中山市第二人民医院地下车库道闸采购项目
用户需求书
一、项目基本情况
1.项目名称：
中山市第二人民医院地下车库道闸采购项目
2.项目地点：中山市第二人民医院
3.项目概况：
我院地下车库道闸系统于2015年投入使用，原设计是员工工卡识别进出车辆，2020年在原有的基础上进行系统升级，增加车牌识别功能；当前系统核心问题突出，核心传感器模块、控制芯片老化损耗。主要存在问题：一是车辆统计数据严重失准，无法精准反馈车库实时车位余量，给车位管理、流量分析及监控调度带来极度不便；二是设备反应迟钝，道闸抬升、降落响应延迟明显，易造成车库出入口拥堵，影响上下班车辆出入效率；三是车牌识别不精准，新能源车牌不能识别。
且现在道闸技术比较老旧，维修更换零部件难以从根本上解决问题，已多次请厂家（海康威视）到现场检修，厂家表示该型号设备维修零配件已经停产，系统版本老旧，无升级改造价值，建议更换；为保障车库通行顺畅、提升管理精细化水平，现申请车库道闸系统进行全面更换。
4.项目明细清单如下：
	序号
	项目名称
	型号规格
	品牌型号
	数量
	单价（元）
	小计（元）
	备注

	1
	道闸一体机
	含4.3米道闸、500万摄像机识别镜头、补光灯，21.5寸屏
	
	2台
	
	
	含4.3米道闸、识别镜头、补光灯，21.5寸屏

	2
	一体式辅机
	500万摄像机识别镜头
	
	1台
	
	
	

	3
	网络交换机
	
	
	
	
	
	

	4
	电源插座
	
	
	
	
	
	

	5
	电脑
	I5处理器、8G内存，1t机械硬盘+256G固态硬盘
	
	1台
	
	
	

	6
	安装调试费
	
	
	1项
	
	
	

	7
	停车管理系统
	本地化部署
	
	1套
	
	
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]                                            总计：          元


5. 项目报价：
本项目采用总价承包方式，报价包含设备费、材料费、安装费、调试费、税费等一切费用）。
6.成交供应商承担需求书对成交供应商要求的一切事宜及责任。
二、项目服务要求
   （一）服务要求
1.负责车库旧道闸系统的拆除，放置院方指定地点，交由采购人处置。
2.车库新道闸系统安装地点：道闸一体安装在车库入口，智能终端操作平台安装在医院监控室。
3.负责新道闸系统的安装、培训和调试，协助采购人完成首次大批量车牌录入。
4.供应商应负责收费系统的安装、配置和调试，确保系统正常运行。
（二）质量要求
1.采用新型车牌识别系统硬件，开关闸速度更快，开闸速度≤3秒，提高通行效率。
2.采用行业主流配置的管理电脑；电脑内存 ；车辆储存容量不得低于2000台。
3.采用稳定、先进的停车管理系统软件，支持新能源、港澳车牌，同时识别算法优化，识别准确率提升。
4.余位计数功能，优化计数逻辑提高余位计数准确率，技术手段+日常管理结合。
5.产品资质：提供设备须为全新原厂合格产品，提供出厂合格证、质检报告及原厂质保证书。
6.性能指标：支持-10℃-70℃全天候运行，防尘防水，连续运行寿命≥100万次。
7.识别终端：双路识别，车牌识别率≥99%（含新能源车牌、污损车牌）；摄像机500万像素，支持强光抑制及夜间补光功能。
8.余位显示屏：工业级21.5寸LED屏，分辨率1920*1080，实时同步系统数据，误差≤±3‰。
9.数据安全：系统日志留存≥180天，操作记录可追溯，本地数据每日自动备份至医院指定存储设备。
[bookmark: OLE_LINK4]（三）供应商资质要求
1.企业资质：在中山市有固定服务点，具备设备销售与安装相关资质。（提供营业执照服务地址或其他证明材料）
2.技术团队：拥有专业的技术团队，具备丰富的设备安装调试经验。
3.售后服务：
1）质保期从验收合格之日起2年。
2）质保期内， 供应商对交付标的质量问题负责免费提供维保服务及更换新的设备（自然灾害、不可抗力、人为损坏、使用不当、自然耗损及消耗品除外）。
3）供应商提供24小时售后服务；确保在接到故障报告后2小时内响应，12小时内处理完毕。重大故障（如电机损坏的）提供备用设备，确保48小时内恢复功能。
4）提供完善的售后服务体系，确保设备长期稳定运行。
5）保修期满，提供终身设备维保服务，若设备硬件损坏，收取成本费用。质保期内免费提供系统功能升级服务。
[bookmark: OLE_LINK5]6）保修期限：自验收合格之日起，提供2年质保期。质保期内，如设备出现非人为问题，供应商需免费更换并提供安装调试服务。
7）培训服务：供应商需为医院维护人员提供设备操作、日常保养及简单故障排除培训。
三、安装与调试要求
  1.安装时间：成交供应商需在中标后15个工作日内完成安装、调试及兼容性测试。
2.施工规范：施工期内出现道路破损等问题，由成交供应商负责维修。
[bookmark: OLE_LINK3]  3.调试内容：1、机械部分，闸杠升降限位校准、运行速度调节、平衡弹簧张力适配、齿轮箱润滑与异响排查。2、电气部分：电源电压稳定性检测、控制板信号响应、电机正反转校准、接线端子紧固。3、安全与功能：地感线圈灵敏度调节（防砸车、人）、红外/压力波防砸功能测试、抬杠/落杠延迟设置、故障报警（断电/过载）功能验证。
  4.安装前需提交设备参数配置方案，现场调试后通过72小时压力测试（模拟高峰期每小时100车次进出），确保系统无卡顿、死机现象。
     四、付款方式
1.付款方式：采用银行转账方式一次性支付。
2.付款时间：该项目完成所有设施设备安装、调试、测试并正常使用，为验收合格。验收合格之日起，成交供应商开出项目全额有效发票，采购方自收到成交供应商提供的有效发票之日起30天内以银行转账的方式一次性付清项目款项。
3.成交供应商所提供的发票收款账号、开户银行须与合同中的信息一致，以确保款项的准确支付。
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