中山市第二人民医院职工礼仪提升项目用户需求书

一、项目概述及总要求

为进一步提升中山市第二人民医院职工职业形象，强化医疗服务行为，强化“专业、亲和、严谨”的医院品牌特质，切实改善患者就医感受，现拟开展职工礼仪提升项目（服装采购）。

本项目旨在通过统一、规范的职业着装管理，一方面增强职工的职业认同感与团队凝聚力，另一方面在日常诊疗、医患沟通、学术会议、公益活动等各类场景中，向患者及家属传递“专业可靠、注重细节”的服务态度，落实“以患者为中心”的现代医疗服务理念，实现服务质量与品牌形象的同步提升。

本次计划采购职工职业装约520套（具体数量以合同签订后实际下达的采购订单为准），采购品类包括但不限于：男女短袖白衬衫、男西裤、女夏裤、女中裙、男西装（上衣）、女西装（上衣）、领带及相关配饰。

本项目采用包干价方式报价，报价应包含但不限于：服装设计、量体、生产制作、运输配送、发放、售后修改及质保服务等交付至采购人指定地点并验收合格前所发生的一切费用。

报价人需结合自身服务能力，提供完整、可行的供货及服务保障方案。

二、布质及规格
	序号
	品种
	成分及规格
	报价（元）
	数量（件）
	金额（元）
	备注

	1
	男女短袖衬衫
	主要成分：100%棉或高支棉混纺（如棉涤混纺）；规格：纱支密度≥100支，150g/m²≤克重≤175g/m²；
颜色：白色
	
	520
	
	二选一

	
	男女短袖衬衫
	主要成分：竹纤维≥50%、；

规格：高支高密织造，150g/m²≤克重≤175g/m²；

颜色：白色
	
	520
	
	

	2
	男西裤
	主要成分：聚酯纤维≥70%;
规格：轻薄斜纹/贡丝绵工艺，190g/m²≤克重≤250g/m²；

颜色：藏青色
	
	178
	
	

	3
	女中西裙
	主要成分：聚酯纤维≥70%;
规格：轻薄斜纹/贡丝绵工艺，190g/m²≤克重≤250g/m²；

颜色：藏青色
	
	373
	
	

	4
	女夏裤
	主要成分：聚酯纤维≥70%;
规格：轻薄斜纹/贡丝绵工艺，190g/m²≤克重≤250g/m²；

颜色：藏青色/黑色
	
	
	
	

	5
	男西装（上衣）
	主要成分：聚酯纤维≥70%或羊毛≥50%;
规格：轻薄斜纹/贡丝绵工艺，250g/m²≤克重≤380g/m²（）；

颜色：藏青色
	
	37
	
	

	6
	女西装（上衣）
	主要成分：聚酯纤维≥70%或羊毛≥50%;
规格：轻薄斜纹/贡丝绵工艺，250g/m²≤克重≤380g/m²；

颜色：藏青色
	
	39
	
	

	7
	领带

（拉链）
	主要成分：100%聚酯纤；

规格：里衬需平整；

颜色：红条纹
	
	520
	
	

	合计
	
	
	
	

	1.左前胸加我院logo绣花（同色）

2.服装除我院logo外无其他品牌商标


三、制作及供货要求

1.成交供应商须在合同签订后30个工作日内完成，提供多种规格样品试穿，对身材特殊的群体实行“一人一版”或精准单量单裁，确保合身，15天内完成定版。

2.本项目所使用面料、里料、辅料（含染料、纽扣、拉链等）均须符合国家《国家纺织产品基本安全技术规范》（GB 18401）要求，安全、环保、无毒无害。各材料的成分须在报价文件中详细列明，并提供证明材料。

3.服装须具备良好的耐穿性能，经多次洗涤后不褪色、不起毛球、不缩水、不变形，面料无撕裂、无抽丝、缝线平整牢固；裤线、裙线挺直，成衣熨烫平整，满足医护人员高频穿着需求。

4.服装颜色由成交供应商提供标准色卡或实物样衣，经采购人书面确认后方可批量生产。最终成品颜色与确认样之间色差不得低于4级（GB/T250）。

5.成交后，采购人有权根据实际工作需要，对样衣的款式细节、颜色、辅料搭配等提出修改意见，供应商须无条件配合调整，合同总价不予调整，直至满足采购人使用要求。

6.每件上衣须随衣配附同色备用纽扣（大、小各1粒）。所有服装配件（纽扣、拉链、按扣等）须安装牢固、耐腐蚀、不易脱落或破损。

四、样品要求

1.供应商递交的样衣（含男女衬衫、裤/裙、西装上衣等）在面料成分、克重、颜色、工艺及成品外观上，均须严格符合本需求书规定的各项技术参数与制作要求。样衣将作为评审时判断供应商履约能力及产品质量的直接依据。

2.供应商须在磋商/开标当日，将样衣（注明品种、尺码）带至指定现场。样衣应独立包装、整洁完好，并随附对应面料的成分说明标签，评审结束后，未成交供应商的样品当场退回；成交供应商的样衣不予退回，由采购人现场封存，作为本项目批量供货的“质量封样标准”
3.成交供应商批量交付服装时，采购人将对大货产品与封存样衣进行逐项比对（包括面料手感、克重、颜色、光泽、辅料及工艺等）。批量服装品质不得低于封存样衣标准，否则采购人有权拒收。

4.封存样衣将保留至本项目所有服装验收合格并正常使用一段时间（或质保期满）后，方可退还成交供应商。
5.图片款式仅供参考

男女短袖白衬衫：
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男夏西裤：
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女夏西裤
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女中西裙：
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男西装（上装）：
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女西装（上装）：
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领带（拉链）：
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五、标准和规范

报价人本次所投的货物及服务应符合本磋商文件用户需求书所述的标准，对于其他没有提及的适用标准，则应符合国家标准或行业标准；如果国家或行业没有相关标准的，则采用货物来源国适用的官方标准，如采用货物来源国的官方标准，则由采购人负责提供相应的标准。除非特别声明，报价人必须遵循上述标准和规范，若上述标准和规范有最新版本，采用其中最新的版本，若标准、规范与技术规格书要求之间发生冲突，采用其中最为严格的要求。

六、交货时间及交货地点

1.交货时间：成交供应商须在采购人提供尺码清单及量体数据后15个工作日内完成供货。

2.交货地点：中山市第二人民医院

七、验收

1.验收由采购人依国家有关标准、合同及有关附件要求进行。

2.本项目在验收中如发现产品不符合合同的约定，采购人有权拒绝接受产品，产品验收不合格的或事后发现以假乱真、以次充好的，采购人有权无条件退货，成交供应商应在3个工作日内提供符合合同约定的产品，否则，视为成交供应商逾期交货，并按照合同条款进行处罚。

八、报价要求

报价须包含服装设计、量体、面料采购、生产制作、包装运输、验收检测、备品备件、质保期内售后服务及税费等全部费用；供应商须充分考虑原材料价格波动等市场风险，合同期内单价不予调整，采购人不再另行支付其他任何费用。

九、售后服务要求

1.供应商交付的服装须为全新合格产品，表面平整，无明显褶皱、抽丝、撕裂、开线、多余线头及污渍；白衬衫须洁白无黄斑、无沾污，熨烫定型到位后方可交付。

2.本项目整体质保期为自验收合格之日起12个月。质保期内，因面料或制作工艺原因（如开线、掉扣、拉链损坏、面料起球、严重褪色、裤裙走形等）导致的质量问题，由供应商负责免费维修或更换。质保期内，因职工体型变化（如体重增减）需调整尺码的，供应商应提供免费或仅收成本费的改衣服务。

3.退换货响应：采购人提出退换货需求后，供应商须在3个工作日内将补发或更换的服装送达指定地点。

4.供应商须在合同总价内包含充足的备品备件，包括：各型号备用纽扣、同色缝线；常用规格拉链、按扣等易损配件；不少于合同总量2%的同款成品服装作为机动备货（或承诺同等优先补货能力）。上述备品及配件费用均已包含在合同总价中，采购人不再另行支付。

5.封样对标售后质保期内，若发现批量服装品质低于封存样衣（如面料变薄、克重不足、手感明显差异），采购人有权要求供应商对整批次服装进行整改或退换，由此产生的一切费用由供应商承担。
十、付款方式

1.采购人在提交尺码统计情况制作时支付30%的合同金额，成交供应商须开具与报价文件中报价单位名称、报价金额一致的发票。

2.签订合同并且项目验收合格后，乙方向甲方开具已经验收完成的货物剩余金额的发票（发票收款账户需与合同上的一致）、送货单，甲方收到发票后60天内一次性付款；

3.因甲方使用的是财政资金，甲方在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为甲方已经按期支付；

